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Referencia: Términos y Condiciones 2024 
 
 
 
Bienvenidos a CENTRO ABEDUL. Nuestro compromiso constante es entregar apoyo y 
atención de calidad a los usuarios y familias que nos eligen. 
 
Nuestro centro se caracteriza por adecuarse a las necesidades de los usuarios y sus familias. 
Es por esto que contamos con diferentes planes de atención, sesiones de guía y 
psicoeducación a los padres y cuidadores principales. 
 
El valor de cada plan será́ pactado previamente al inicio de los apoyos. La duración de la 
sesión de apoyo terapéutico de cada especialidad, será́ de 45 minutos, donde 
habitualmente el usuario permanece con el profesional especialista sin la compañía del 
familiar. Solo en caso de ser requerido, este deberá́ hacer ingreso para una intervención 
específica. Al finalizar cada sesión se le entregará un breve resumen de lo trabajado.  
 
Se estipulará con cada profesional las sesiones en que deberán asistir los padres o 
cuidadores. SIN LA PRESENCIA DEL NIÑO O ADOLESCENTE. 
 
 
 
PLANES 2024 
 
Desde el 01 de enero del 2024 Centro Abedul SOLO trabajara en modalidad de planes 
mensuales los cuales deberan ser pagados a principio de mes (Entre el 1 y 3 del mes en 
curso), si este pago no se efectua en dicho periodo no se prestara el servicio contratado. 
 
EJEMPLO: Plan de Enero de 4 sesiones 2024, debe ser pagado entre el 1 y 3 de Enero del 
2024. 
 
NOTA: Los planes se ejecutan y reagendan dentro del mes. 
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Horario de atención  
 
Abedul opera de lunes a miércoles, entre 09:00 y 19:00 horas, jueves de 9:00 a 18:00 y 
viernes de 10:00 a 17:00 horas, con horario de almuerzo entre las 13:00 y 14:00 horas en 
donde estaremos cerrado dentro de esa hora. 
 
Formas de contacto 

 
Para contactarnos, puedes realizarlo a través de los siguientes medios: 
 

 Llamada telefónica o WhatsApp, a los números +56 9 4265 5117 (RECEPCION-

PAOLA) y +56 9 4013 6249 (ADMINISTRACION-MASSIMO), Teléfono fijo 2 3339 9937. 

Respondemos en horario laboral. 

 Correo electrónico, a contacto@elabedul.cl 
 
 
Formas de pago 

 
Puedes realizar el pago a través de transferencia electrónica, sistema webpay 
(www.elabedul.cl) o de manera presencial con tarjeta de debito o crédito. 
 

 Cuenta Corriente Banco BCI 
 21714401 
 Centro Abedul spa 
 76.476.577-K 
 contacto@elabedul.cl 

 
 
Cancelación de Horas 
 
Las sesiones en donde el paciente no asiste solo por motivo de enfermedad (certificado 
medico) podran ser reagendadas por el apoderado a traves del sitio web (www.elabedul.cl), 
siempre y cuando exista disponibilidad del profesional u otra del equipo con tope maximo 
detallado a continuacion. 
 

- PLAN DE 4 SESIONES - 1 REAGENDAMIENTO 
- PLAN DE 8 SESIONES  - 2 REAGENDAMIENTO 
- PLAN DE 12 SESIONES - 3 REAGENDAMIENTO 
- PLAN DE 16 SESIONES - 4 REAGENDAMIENTO 
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Esta sesión podra ser reagendada con la profesional tratante u otra del equipo Abedul. De 
no ser agendada, la sesión se dara por efectuada. 
Las sesiones que Centro Abedul no realice por diferentes motivos, serán reagendadas o 
descontadas. 
 
Aranceles 2024 
 
Planes de Intervencion 
 

 PLAN   4 SESIONES  152.000 

 PLAN  8 SESIONES  280.000 

 PLAN  12 SESIONES  396.000 

 PLAN   16 SESIONES  496.000 
 
El horario de las sesiones, se definirá́ según disponibilidad en conjunto con las familias, el 
cual será́ fijo y permanente. En caso de requerir alguna modificación, está debe ser 
estudiada y consensuada por el equipo tratante y la familia. Es importante respetar los 
horarios acordados, para no afectar a los usuarios que asisten inmediatamente después. En 
caso de retraso, la sesión deberá́ ajustarse al tiempo destinado inicialmente. . 
 
El horario de contacto entre las familias y Abedul será en el horario que está abierto el 
Centro de lunes a viernes. El tiempo de respuesta por parte de los profesionales puede 
variar, sin embargo será ́en el mismo día dentro de lo posible o a más tardar al día hábil 
siguiente. 
 
 
 
 

 
________________________________________ 

MASSIMO PEZZI 
ADMINISTRADOR 

mpezzi@elabedul.cl 
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